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INTEGRITETSINFORMATION

Behandling av personuppgifter

Dina Personuppgifter ar viktiga for oss

Den 25 maj 2018 tradde EU-férordningen General Data Protection Regulation
(GDPR) i kraft och galler sedan dess i alla medlemsstater. GDPR och den i Sverige
gallande Dataskyddslagen (nedan "dataskyddslagstiftning”) reglerar hur
personuppgifter far behandlas. Detta reglerades tidigare i Personuppgiftslagen.

Alingsas Energi varnar om en séker behandling av vara kunders personuppgifter. Vi
varnar om vara kunders integritet och vill att du som kund ska kanna dig trygg nar du
anfortror oss dina personuppgifter.

Syftet med denna information, som utgar fran gallande dataskyddslagstiftning, ar att
du som kund ska veta (1) hur vi behandlar dina personuppgifter, (2) vad vi anvander
dina personuppgifter till, (3) vem som far ta del av dina personuppgifter och under
vilka forutsattningar detta sker samt (4) hur du kan ta tillvara dina rattigheter som
registrerad.

Personuppgiftsansvariga

Bolagen Alingsas Energi AB (org.nr 556402-5905), Alingsas Energi Elhandel och
Elproduktion AB (org.nr 556499-0413) och Alingsas Energi EInat AB (org.nr. 559434-
7188), ar personuppgiftsansvariga inom energikoncernen Alingsas Energi. Detta
innebar att respektive bolag ar ansvariga for hur dina personuppgifter behandlas och
att dina rattigheter som registrerad tas tillvara.

Nar behandlar vi personuppgifter?

Vi behandlar endast personuppgifter da vi har laglig grund fér sadan behandling. Vi
behandlar endast personuppgifter da sadan behandling ar nédvandig for att fullgéra
forpliktelser enligt avtal och/eller lag eller efter lamnat samtycke. Var utgangspunkt ar
att inte behandla fler personuppgifter an vad som behdvs for andamalet.

For att kunna fullgéra vara skyldigheter enligt avtal och leverera de olika tjanster som
du vill anvanda, maste vi hantera personuppgifter om dig som ar eller vill bli kund hos
oss. Personuppgifter behandlas ocksa om du fyller i vara kontaktformular eller gér en
felanmalan pa var webbplats. Vi behdver ocksa behandla dina personuppgifter om du
sOker en anstallning hos oss. Likasa behandlas dina personuppgifter om du arbetar pa
Alingsas Energi eller utfor arbete pa uppdrag av Alingsas Energi.

Nar handlingar vari personuppgifter ingar kommer in till Alingsas Energi sa anses de i
regel vara allmanna handlingar och kan komma att begaras ut. Det finns ocksa
sarskilda regler for hur allmanna handlingar bevaras och gallras.
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Vilka personuppgifter behandlar vi?

Bolagen i energikoncernen Alingsas Energi erbjuder olika tjanster sasom elnat,
elhandel, fjarrvarme, fiber och solceller. De olika tjansterna kan krava behandling av
olika sorters personuppgifter for att fullfélja vart atagande gentemot dig som kund.

Exempel pa personuppgifter ar namn, personnummer, adress, lagenhetsnummer,
matarnummer, anlaggnings id, forbrukningsstatistik, telefonnummer, e-postadress,
anvandarnamn med mera

Hur far vi tillgang till dina personuppgifter?
| de flesta fall har du sjalv lamnat uppgifterna till oss for att vi ska kunna hantera ett
arende for dig, men ibland kan vi ha fatt dina personuppgifter fran annan part.

Vi far tillgang till dina personuppgifter pa féljande satt:

- Uppgifter som utgoér en forutsattning for att teckna avtal och som du tillhandahaller
oss da du tecknar eller anmaler intresse om att teckna avtal.

- Uppgifter som vi far nar du sdker anstallning hos oss.

- Uppgifter som vi far nar du kontaktar oss eller besdker oss i nagot arende.

- Uppgifter som registreras nar du besoker var hemsida (IP-nummer).

- Uppgifter som vi far fran offentliga register.

- Uppgifter som vi far nar du anlitar vara tjanster.

- Uppgifter som vi far nar du anmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick.

- Uppgifter som vi far nar du svarar pa enkater och undersokningar.

- Uppgifter som kommer fran andra kallor, som till exempel elinstallatorer,
fastighetsagare, leverantorer, hyresvardar, andra elbolag och myndigheter.

Tank pa att uppgifter du sjalv publicerar pa sociala medier, till exempel vara sidor pa
Facebook och Twitter inte kontrolleras av Alingsas Energi och att sadana uppgifter kan
fa en omfattande spridning som Alingsas Energi inte har mgjlighet att kontrollera.

Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande satt?

Vi utarbetar rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska behandlas pa ett
sakert satt. Utgangspunkten ar att endast personer inom Alingsas Energi eller
personer som arbetar pa uppdrag av Alingsas Energi som behdver personuppgifterna
for att utféra sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.

Vara sékerhetssystem ar utvecklade med din integritet i fokus och skyddar mot
intrang, forstéring samt andra férandringar som kan innebara en risk for din integritet.
Alingsas Energi sparar handlingar (varav en del handlingar &ven innehaller
personuppgifter) under olika lang tid och detta regleras i var dokumenthanteringsplan.
Da vi omfattas av offentlighetsprincipen regleras vart bevarande av allmanna
handlingar i Arkivlagen.

Nar lamnar vi ut dina personuppgifter?
Vi lamnar inte ut dina personuppgifter till tredje part om det inte ar ndédvandigt for att
uppfylla vara forpliktelser enligt avtal eller lag.
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Personuppgifterna lagras hos oss pa olika datamedia och i olika system och
Overlamnas i vissa fall till andra aktérer som samverkar med oss for att du slutligen
ska kunna nyttja de tjanster som vi levererar till dig for att vi ska kunna hantera den
ekonomiska delen av var affarsrelation. | de fall vi lamnar ut personuppgifter for
behandling hos andra aktorer upprattar vi personuppgiftsbitrddesavtal och/eller
sekretessavtal samt sakerstaller att personuppgifter behandlas pa ett betryggande
och lagenligt satt.

Var malsattning ar att som huvudregel alltid behandla dina personuppgifter inom
EU/EES. Personuppgifter kan dock komma att behandlas av leverantor eller
underleverantor i tredje land. For att sakerstalla att dina personuppgifter behandlas
och hanteras sakert upprattas tydliga instruktioner i personuppgiftsbitradesavtalet dar
bitradet alaggs ansvar for att sékerstalla att dverféring endast sker i enlighet med krav
i gallande dataskyddslagstiftning. Exempel pa sadan kravuppfylinad ar att dverféring
endast far ske till lAnder med adekvat skyddsniva alternativt att dverféringen grundar
sig pa standardavtalsklausuler som antagits av Europeiska kommissionen eller pa
bindande foretagsbestammelser.

Alingsas Energi omfattas av offentlighetsprincipen. Det innebar att alla handlingar,
inklusive personuppgifter, som lamnas till Alingsas Energi blir allmanna handlingar och
kan komma att Iamnas ut till den som begar det. | vissa fall kan dock uppgifter anses
vara sekretessbelagda och darfér inte lamnas ut.

Vilka rattigheter har du?

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter som vi har registrerade om dig.
Om det skulle visa sig att dina uppgifter ar felaktiga eller ofullstandiga kan du begara
att fa dem rattade. Om uppgifterna ar inaktuella, da till exempel kundférhallandet
upphort, kan du begara att fa dem raderade. Vi kan dock inte radera uppgifter som
utgor allmanna handlingar eller da det foreligger ett lagstadgat krav pa lagring, som
exempelvis bokférings- och arkivregler. Det kan ocksa finnas andra legitima skal till att
uppgifter maste sparas, till exempel da det finns obetalda skulder.

| de fall behandlingen baseras pa ett samtycke (tex vid publicering av fotografier) kan
du nar som helst aterkalla ditt samtycke. Vi kommer da inte langre att behandla eller
inhamta dina personuppgifter, under forutsattning att det inte behovs for att fullgéra
vara skyldigheter enligt avtal eller lag. Tank pa att aterkallelse av samtycke kan
innebara att vi inte kan fullgéra de ataganden vi har i férhallande till dig. Behandling av
bilder innan samtycket togs tillbaka paverkas inte.

En begaran fran den registrerade ska vara skriftlig och innehalla uppgift om fullstandigt
namn och personnummer, samt vara egenhandigt undertecknad.

Begaran om registerutdrag, information eller rattning till skickas via post ill:
Alingsas Energi, 441 81 Alingsas eller via epost: kundservice@alingsasenerqgi.se
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Uppdatering av integritetsinformation

Alingsas Energi kan komma att géra andringar i denna information. Vid var tid
gallande version av integritetsinformationen kommer alltid att finnas tillganglig pa var
hemsida www.alingsasenergi.se. Om vi infér forandringar i integritetsinformationen
kommer vi informera om detta pa var hemsida.

Har du fragor?

Om du har fragor om var behandling av personuppgifter ar valkommen att kontakta
oss, vilket du gor enklast genom var kundservice pa telefon 0322-617617 eller e-post
kundservice@alingsasenergi.se. Vart Dataskyddsombud Dan Sallander nar du pa
0322-617604 eller e-post dan.sallander@alingsasenergi.se Du kan ocksa vanda dig till
Integritetsskyddsmyndigheten for fragor och rad, www.imy.se eller 08-6576100.
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